
SFT – HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQ)

Anmeldung und Kurse

Wie melde ich mich für einen SFT-Kurs an?

Bitte führen Sie die Anmeldung über das Bewerbungs- oder Anmeldeformular des von Ihnen gewählten Kurses
durch. Ihr Platz ist erst bestätigt, nachdem die SFT Ihre Anmeldung angenommen hat und alle erforderlichen
Zahlungsbedingungen erfüllt sind.

Wann erhalte ich die Bestätigung meiner Teilnahme?

Die SFT sendet Ihnen eine schriftliche Bestätigung, nachdem Ihre Anmeldung geprüft und angenommen wurde.
Die Bestätigung enthält relevante Informationen zum Kurs, zur Zahlung, zum Veranstaltungsort und zur
Vorbereitung.

In welcher Sprache werden die SFT-Kurse durchgeführt?

Die Unterrichtssprache hängt vom jeweiligen Kurs ab. Bitte beachten Sie die entsprechende Kursbeschreibung
oder wenden Sie sich vor der Anmeldung an die SFT, wenn Sie nicht sicher sind, ob Ihre Sprachkenntnisse
ausreichen.

Was geschieht, wenn ein SFT-Kurs abgesagt wird?

Wenn die SFT einen Kurs vor dessen Beginn absagt, werden bereits bezahlte Kursgebühren entweder:

 vollständig zurückerstattet oder

 auf eine spätere Durchführung desselben Kurses oder einen anderen SFT-Kurs angerechnet.

Die bevorzugte Option ist mit der SFT zu vereinbaren.

Direkt an Dritte gezahlte Kosten – beispielsweise für Flüge, Visa, Versicherungen oder Unterkünfte – sind
grundsätzlich nicht von der Rückerstattung der Kursgebühren umfasst. Teilnehmende sollten die geltenden
Anmelde- und Stornierungsbedingungen prüfen, bevor sie nicht erstattungsfähige Reisebuchungen vornehmen.

Was geschieht, wenn ich meine Teilnahme storniere?

Stornierungen durch Teilnehmende werden gemäß den Stornierungsbedingungen behandelt, die in den
Anmeldeunterlagen des Kurses oder in den geltenden Geschäftsbedingungen der SFT aufgeführt sind. Bitte
informieren Sie die SFT so früh wie möglich schriftlich.

Zahlung

Wann muss ich die Kursgebühr bezahlen?

Die Zahlungsfrist und die Bankverbindung sind auf Ihrer Rechnung angegeben. Bitte bezahlen Sie den Betrag bis
zum angegebenen Datum, um Verzögerungen bei der Bestätigung Ihrer Teilnahme oder bei der Ausstellung von
Unterlagen zur Unterstützung Ihres Visumantrags zu vermeiden.



Was ist in der Kursgebühr enthalten?

Die enthaltenen Leistungen unterscheiden sich je nach Kurs. In der Kursbeschreibung oder der Bestätigung
sollte angegeben sein, ob die Gebühr folgende Leistungen umfasst:

 Unterricht und Schulungsunterlagen

 praktische Schulungseinheiten

 Prüfungen oder Leistungsbeurteilungen

 Mahlzeiten oder Erfrischungen

 Unterkunft

 Transport vor Ort

 gesellschaftliche Aktivitäten oder Networking-Veranstaltungen

Sofern nicht ausdrücklich anders angegeben, sollten Teilnehmende davon ausgehen, dass internationale Reisen,
Visakosten, Versicherungen und persönliche Ausgaben nicht enthalten sind.

Erhalte ich eine Rückerstattung, wenn der Kurs abgesagt wird?

Ja. Wenn die SFT den Kurs vor dessen Beginn absagt, wird die bereits bezahlte Kursgebühr vollständig
zurückerstattet oder auf einen anderen Kurs angerechnet. Bitte beachten Sie, dass dies normalerweise nur für
Gebühren gilt, die direkt an die SFT gezahlt wurden.

Einreise in die Schweiz

Darf ich in die Schweiz einreisen?

Die Einreisebestimmungen hängen von Ihrer Staatsangehörigkeit, Ihrem Wohnsitzland, dem Grund Ihrer Reise
und der vorgesehenen Aufenthaltsdauer ab. Die Bestimmungen können sich ändern. Daher ist jede
teilnehmende Person selbst dafür verantwortlich, vor der Reise die für ihre Situation geltenden Vorschriften zu
prüfen.

Offizielle Informationen erhalten Sie bei:

 dem Schweizer Staatssekretariat für Migration – Einreise und Aufenthalt

 dem Eidgenössischen Departement für auswärtige Angelegenheiten – Reiseinformationen

 der für Ihr Wohnsitzland zuständigen Schweizer Botschaft oder dem zuständigen Schweizer Konsulat

Die SFT kann keine verbindliche Entscheidung darüber treffen, ob einer teilnehmenden Person die Einreise in
die Schweiz gestattet wird. Die endgültige Entscheidung liegt bei den Schweizer Behörden.



Benötige ich ein Visum?

Ob Sie ein Visum benötigen, hängt hauptsächlich von Ihrer Staatsangehörigkeit sowie von der Dauer und dem
Zweck Ihres Aufenthalts ab. Nutzen Sie die offiziellen Informationsangebote der Schweiz zu den
Einreisebestimmungen oder wenden Sie sich vor der Buchung Ihrer Reise an die zuständige Schweizer
Vertretung.

Für Aufenthalte von bis zu 90 Tagen kann ein Schengen-Visum für Kurzaufenthalte (Typ C) erforderlich sein. Für
längere Aufenthalte kann ein anderes Visum oder eine Aufenthaltsbewilligung notwendig sein.

Wie beantrage ich ein Visum für einen Kurzaufenthalt?

Wenn ein Visum erforderlich ist, müssen Sie Ihren Antrag normalerweise bei der Schweizer Botschaft, dem
Schweizer Konsulat oder der autorisierten Visumstelle einreichen, die für Ihren Wohnort zuständig ist.

Zu den erforderlichen Unterlagen können gehören:

 ein gültiger Reisepass

 ein vollständig ausgefüllter Visumantrag

 Passfotos

 ein Nachweis über die Kursanmeldung

 ein Einladungs- oder Bestätigungsschreiben der SFT

 ein Unterkunftsnachweis

 ein Nachweis über ausreichende finanzielle Mittel

 eine Reisekrankenversicherung

 ein Reiseplan

 ein Nachweis darüber, dass Sie den Schengen-Raum nach Ihrem Aufenthalt wieder verlassen werden

Die Behörden können zusätzliche Unterlagen verlangen. Reichen Sie Ihren Antrag rechtzeitig ein, da die
Bearbeitungszeiten unterschiedlich sein können.

Kann die SFT ein Einladungsschreiben ausstellen?

Die SFT kann grundsätzlich eine Kursbestätigung oder ein Einladungsschreiben ausstellen, nachdem:

1. Ihre Anmeldung angenommen wurde,

2. alle geltenden Zahlungsanforderungen erfüllt wurden und

3. die SFT die erforderlichen persönlichen Daten und Passangaben erhalten hat.

Ein Einladungsschreiben unterstützt den Antrag, garantiert jedoch nicht, dass ein Visum erteilt wird.



Welche Angaben benötigt die SFT für ein Einladungsschreiben?

Die SFT kann folgende Angaben und Unterlagen anfordern:

 Ihren vollständigen Namen, genau wie im Reisepass angegeben

 Ihr Geburtsdatum

 Ihre Staatsangehörigkeit

 Ihre Reisepassnummer

 das Ausstellungs- und Ablaufdatum des Reisepasses

 Ihre Wohnadresse

 den Kurstitel und die Kursdaten

 eine gut lesbare Kopie der Personaldatenseite Ihres Reisepasses

Was geschieht, wenn mein Visum abgelehnt oder verspätet ausgestellt wird?

Wenden Sie sich unverzüglich an die SFT und legen Sie einen schriftlichen Nachweis über die Ablehnung oder
Verzögerung vor. Rückerstattungen, Umbuchungen oder Stornierungsgebühren werden gemäß den für den Kurs
geltenden Bedingungen behandelt.

Teilnehmende sollten nicht davon ausgehen, dass die Ablehnung eines Visums automatisch zur Erstattung von
Reise-, Versicherungs-, Unterkunfts- oder sonstigen an Dritte gezahlten Kosten führt.

Reicht mein Reisepass für die Reise aus?

Ihr Reisepass oder Reisedokument muss die schweizerischen und die Schengen-Anforderungen erfüllen. Dazu
gehören die geltenden Bestimmungen zur Gültigkeit und zum Ausstellungsdatum. Klären Sie diese
Anforderungen vor Ihrer Reise mit den Schweizer Behörden ab.

Gesundheit und Versicherung

Benötige ich eine Reise- und Krankenversicherung?

Teilnehmende sollten über einen ausreichenden Versicherungsschutz für folgende Bereiche verfügen:

 medizinische Behandlungen in der Schweiz

 Notfallhilfe und Rücktransport

 Unfälle

 Reiseunterbrechung oder -stornierung

 Privathaftpflicht

 Verlust oder Diebstahl von persönlichem Eigentum



Personen, die ein Visum beantragen, müssen möglicherweise einen Nachweis über eine
Reisekrankenversicherung vorlegen, die bestimmte Schengen-Anforderungen erfüllt.

Gibt es gesundheitsbezogene Einreisebestimmungen?

Gesundheitsbezogene Einreisebestimmungen können bei Bedarf eingeführt oder geändert werden. Prüfen Sie
vor Ihrer Abreise die aktuellen Hinweise der Schweizer Behörden und Ihres Transportunternehmens.

Soweit dies vernünftigerweise möglich ist, informiert die SFT angemeldete Teilnehmende über besondere
Maßnahmen, die sich direkt auf den Kurs auswirken.

Was soll ich tun, wenn ich vor oder während des Kurses krank werde?

Wenn Sie vor Ihrer Reise krank werden, holen Sie ärztlichen Rat ein und informieren Sie die SFT so früh wie
möglich. Wenn Sie während des Kurses krank werden, benachrichtigen Sie die zuständige Kontaktperson der
SFT, damit geeignete Unterstützungs- und Sicherheitsmaßnahmen organisiert werden können.

In einem Notfall in der Schweiz wählen Sie:

144 – Sanität und medizinische Notfälle

117 – Polizei

118 – Feuerwehr

112 – Europäische Notrufnummer

___________________________________________________________________________

Sicherheit an der SFT

Verfügt die SFT über ein Sicherheitskonzept?

Ja. Die SFT und Bühler wenden standortspezifische Verfahren für Gesundheit, Arbeitssicherheit,
Gebäudesicherheit und Notfälle an. Die Teilnehmenden erhalten zu Beginn des Kurses die entsprechenden
Anweisungen und müssen diese jederzeit befolgen.

Welche Sicherheitsregeln gelten während der praktischen Schulung?

Je nach Schulungsbereich kann von den Teilnehmenden verlangt werden:

 an einer Sicherheitsunterweisung teilzunehmen

 die vorgeschriebene persönliche Schutzausrüstung zu tragen

 Sicherheitsschuhe und geeignete Kleidung zu tragen

 Hygiene- und Zutrittskontrollvorschriften einzuhalten

 sich ausschließlich in den dafür vorgesehenen Bereichen aufzuhalten

 Geräte nur mit entsprechender Genehmigung zu bedienen

 alle Anweisungen des Personals der SFT und von Bühler zu befolgen



Wird persönliche Schutzausrüstung zur Verfügung gestellt?

In den Kursinformationen sollte angegeben sein, welche Ausrüstung von der SFT bereitgestellt wird und was die
Teilnehmenden selbst mitbringen müssen. Teilnehmende sollten sich vor ihrer Reise an die SFT wenden, wenn
sie Fragen zu Sicherheitsschuhen, Schutzkleidung, Korrektionsschutzbrillen oder anderer Ausrüstung haben.

Sind Foto-, Video- und Audioaufnahmen erlaubt?

Foto-, Video- und Audioaufnahmen sind in Unterrichtsräumen, Laboren, Produktionsbereichen und
Einrichtungen von Bühler eingeschränkt. Teilnehmende müssen eine Genehmigung einholen, bevor sie Kurs-
oder Standortinhalte aufnehmen oder veröffentlichen.

Reise und Unterkunft

Ist die Unterkunft inbegriffen?

Dies hängt vom jeweiligen Kurs ab. In Ihrer Kursbestätigung sollte angegeben sein, ob die Unterkunft inbegriffen
ist, von der SFT organisiert wird oder von den Teilnehmenden selbst gebucht und bezahlt werden muss.

Wann sollte ich meine Reise buchen?

Warten Sie, bis Sie Ihre Kursbestätigung erhalten und alle Visa- und Einreisebestimmungen geprüft haben.
Wählen Sie nach Möglichkeit flexible oder erstattungsfähige Buchungsoptionen. Die SFT haftet grundsätzlich
nicht für Verluste, die aus den Reisebuchungen der Teilnehmenden entstehen.

Organisiert die SFT-Flughafentransfers oder den Transport vor Ort?

Die Transfer- und Transportregelungen unterscheiden sich je nach Kurs. Bitte prüfen Sie Ihre
Teilnehmerinformationen oder wenden Sie sich an die SFT, um Einzelheiten zu Ankunftsorten, öffentlichen
Verkehrsmitteln, Parkmöglichkeiten und organisierten Transfers zu erhalten.

Was sollte ich mitbringen?

Teilnehmende sollten Folgendes mitbringen:

 einen gültigen Reisepass oder ein anerkanntes Identitätsdokument

 Visa- und Einreisedokumente, sofern erforderlich

 einen Versicherungsnachweis

 die Kursbestätigung

 geeignete Kleidung

 die erforderliche Schutzausrüstung

 einen Laptop oder andere digitale Lernmittel

 alle während des Aufenthalts benötigten Medikamente



Zertifikate und Anwesenheit

Erhalte ich ein Zertifikat?

Die Anforderungen für ein Zertifikat hängen vom jeweiligen Programm ab. Voraussetzung für ein Zertifikat
können die vollständige Teilnahme, die erfolgreiche Bearbeitung von Aufgaben, praktische
Leistungsbeurteilungen oder Prüfungen sein.

Was geschieht, wenn ich einen Teil des Kurses verpasse?

Informieren Sie die SFT unverzüglich. Abwesenheiten können sich auf Ihre Zulassung zu einer Prüfung oder
Ihren Anspruch auf ein Zertifikat auswirken. Versäumte Unterrichtseinheiten werden nicht wiederholt.

Datenschutz

Wie verwendet die SFT meine personenbezogenen Daten?

Die SFT verwendet die Daten der Teilnehmenden zur Bearbeitung von Anmeldungen, Zahlungen, Schulungen,
Zertifikaten, Unterkünften, Sicherheitsangelegenheiten und – sofern gewünscht – Unterlagen zur Unterstützung
von Visumanträgen. Personenbezogene Daten sind gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen und den
relevanten Datenschutzhinweisen von Bühler oder der SFT zu verarbeiten.

Teilnehmende sollten es vermeiden, Passkopien oder andere vertrauliche Informationen über ungesicherte
Kanäle zu versenden, sofern sie nicht ausdrücklich dazu aufgefordert wurden.

Kontakt und offizielle Informationen

An wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Bitte verwenden Sie die Kontaktdaten, die in Ihrer Kurseinladung, Ihrer Anmeldebestätigung oder auf der
offiziellen Website der SFT angegeben sind. Geben Sie bei der Kontaktaufnahme mit der SFT Ihren vollständigen
Namen, den Kurstitel und die Kursdaten an.

Bei Fragen oder Entscheidungen zur Einreise wenden Sie sich bitte an die zuständige Schweizer Botschaft, das
zuständige Schweizer Konsulat oder die zuständige Einwanderungsbehörde.


